
Laura Bragato 

Data di nascita: 26/07/1977  Nazionalità: Italiana  Genere Femminile  (+39) 0415217513  laura.bragato@ipav.it  

San Marco 4301, 30124, Venezia, Italia  

01/01/2020 – ATTUALE – Venezia, Italia 
ISTRUTTORE DIRETTIVO PRESSO SEGRETERIA E AFFARI GENERALI, DAL 01/08/2020 CON INCARICO DI POSIZIONE
ORGANIZZATIVA – IPAB "ISTITUZIONI PUBBLICHE DI ASSISTENZA VENEZIANE -I.P.A.V." 

Gestione e organizzazione servizio di protocollo generale dell'Ente, gestione della segreteria di Direzione e del
Consiglio di Amministrazione, verbalizzazione e pubblicazione atti, adempimenti in materia di amministrazione
trasparente.

Venezia, Italia  

10/07/2006 – 31/12/2019 
ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO PRESSO UFFICIO SEGRETERIA GENERALE E PROTOCOLLO – IPAB "ANTICA SCUOLA
DEI BATTUTI" 

Segreteria di Direzione e del Consiglio di Amministrazione, verbalizzazione e pubblicazione atti, tenuta del protocollo
generale dell’Ente, gestione casella mail istituzionale e PEC, adempimenti Amministrazione Trasparente.

Mestre - Venezia, Italia  

03/2006 – 07/2006 
IMPIEGATO UFFICIO COMMERCIALE ESTERO – PIAGGIO & C. SPA - DIVISIONE APRILIA 

Sales Planner, con incarico di seguire le vendite delle filiali estere della società (Giappone, Grecia, Croazia e USA),
inserimento e gestione ordini, definizione mensile del selling plan e collegamento con il piano di produzione,
preparazione report direzionali e commerciali giornalieri e di periodo.

Noale (VE), Italia  

05/2005 – 02/2006 
IMPIEGATA CONTABILITÀ – VEGA SERVIZI SRL 

Presso Vega Servizi, società del gruppo Tositti Group, leader nel settore delle agenzie marittime,  incarico di seguire la
contabilità generale (tra le attività: registrazione movimenti di banca, di cassa e fatture di acquisto, effettuazione
bonifici via internet a fornitori e solleciti a clienti), e la gestione delle presenze del personale.

Venezia, Italia  

07/2002 – 05/2005 
COLLABORAZIONE COORDINATA E CONTINUATIVA – ULSS 12 VENEZIANA 

Incarico presso il Servizio Qualità, ufficio in staff alla Direzione Generale, con contratto di 32 ore settimanali nell'ambito
del progetto di certificazione del Sistema Qualità Aziendale secondo la norma ISO 9001/2000. Attività svolte nell’ambito
del progetto: redazione e aggiornamento Manuale della Qualità e gestione della documentazione di sistema;
organizzazione e conduzione di verifiche ispettive interne; organizzazione e coordinamento attività del gruppo dei
Referenti Qualità di U.O.; gestione dell’interfaccia con i servizi/unità operative coinvolte nel progetto; gestione dei
rapporti con l’ente di certificazione. Altre attività svolte: programmazione e gestione delle rilevazioni di customer
satisfaction in vari ambiti dell’Azienda (per clienti interni ed esterni); organizzazione, coordinamento e docenza di corsi
di formazione sulla qualità.

Venezia, Italia  

ESPERIENZA LAVORATIVA

mailto:laura.bragato@ipav.it


01/2002 – 05/2002 – Edinburgh, Regno Unito 
VINCITRICE DI BORSA DI STUDIO PRESSO LA SCHOOL OF MANAGEMENT DELLA UNIVERSITY OF EDINBURGH (UK) 

La ricerca si situava all’interno del progetto AREHCAS (Accounting in the Reform of the European Healthcare Systems),
finanziato dalla Unione Europea. Il tema della ricerca riguardava “Operational and organizational effects of the clinical
practices formalisation and standardisation”, e consisteva in una analisi sia teorica che empirica dell’impiego di
strumenti di standardizzazione dei processi all’interno delle aziende sanitarie. Pubblicazione della ricerca  “Care
pathways: the road to better health services?” in Journal of Health Organization and Management, Vol. 17 No.3, 2003.

09/1996 – 11/2001 – Venezia, Italia 
LAUREA IN ECONOMIA AZIENDALE – Università Ca' Foscari 

Percorso di studi in "General management", votazione finale 110/110.

09/1991 – 06/1996 – Mogliano Veneto (TV), Italia 
DIPLOMA DI MATURITÀ SCIENTIFICA – Liceo Scientifico Statale "Giuseppe Berto" 

Votazione finale 54/60.

VALUTATORE IN AMBITO SOCIALE AI SENSI DELLA L.R. 22/2002 - TITOLO CONSEGUITO NEL 2007 – ARSS - Agenzia
Regionale Socio Sanitaria del Veneto 

Lingua madre: ITALIANO 

Altre lingue: 

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE B2 B2 B2 B2 B1

FRANCESE B1 B2 B1 B1 A2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

Gestione autonoma della posta e-mail  Microsoft Office  Posta elettronica  Windows  GoogleChrome
Outlook  Mozilla Firefox  Buona padronanza del pc dei software ad esso correlati e del pacchetto Office 

Pubblicazioni 

“Reingegnerizzare i processi per garantire qualità, risk management e outcome: il percorso critico per la frattura di
femore”, in QA, vol. 12 No. 1, Marzo 2002.
 
“Care pathways: the road to better health services?” in Journal of Health Organization and Management, Vol. 17 No.3,
2003.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

COMPETENZE LINGUISTICHE 

COMPETENZE DIGITALI 

PUBBLICAZIONI 



Competenze organizzative 

Ottime capacità di organizzazione e gestione degli impegni, nel rispetto delle scadenze.
 

Competenze comunicative e interpersonali. 

Buone competenze relazionali acquisite nel corso delle esperienze lavorative, dato il ruolo di interfaccia tra la direzione
e gli uffici;
Capacità di ascolto e mediazione nelle controversie con gli utenti esterni.
 

Competenze professionali 

Buona competenza nella gestione dei principali adempimenti amministrativi dell'Ente Pubblico, sia per quanto
riguarda le attività dell'organo politico, che per le attività inerenti l'organizzazione gestite dalla Direzione;
Referente per la gestione del protocollo informatico dell'Ente e per la gestione dell'Amministrazione trasparente.

Trattamento dei dati personali 

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e
all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei
dati personali.

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI. 

COMPETENZE PROFESSIONALI 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=ET
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=ET
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